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% of organisations delivering high performance, by archetype

Presented in The How Report by LRN
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POUR FACILITER LE PROGRÈS DANS LES RELATIONS HIÉRARCHIQUES

1. ÊTRE EMPATHIQUE / RECONNAÎTRE LES OBSTACLES ET DIFFICULTÉS VÉCUES
•C’est difficile de…

•Beacoup de travail a été investi

•Beaucoup de temps a été mis

2. BASÉ SUR DES OBJECTIFS CLAIRS ET RÉALISABLES 
•Ce document doit être prêt la semaine prochaine

•Je m’attends à…

•Le but de ce trimestre est…

3. DÉPOURVUE D’ATTAQUES PERSONNELLES / DÉCRIRE LE PROBLÈME
•Il semble y avoir eu quelques difficultés

•Ça été un mois fort intense

•Le processus n’a pas été tout à fait suivi

•Ça n’a pas été tout à fait atteint

4. DONNER DES TRUCS
•Parfois, ça aide lorsque

•Tu peux essayer comme cela

•Nous allons trouver une solution

5. OFFRIR DES CHOIX DE SOLUTIONS
•On peut aborder ce problème de plusieurs façons

6. TON DE VOIX RESPECTUEUX 
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