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Philippe DELSTANCHE
Economiste de formation (UCL, ICHEC, Solvay ULB), il a une longue 
expérience de management en entreprise de toutes tailles et dans des 
secteurs variés. Il a également géré des projets intégrant les valeurs du 
Développement durable. Il enseigne depuis vingt ans dans plusieurs Hautes 
Ecoles et Universités en Belgique et en France. 
Site web : www.nextplanet.be

( philippe.delstanche@nextplanet.be )



Benoit LEJEUNE
Titulaire d’un master en sciences de gestion des universités de Louvain-la-Neuve et de 
Leuven, Benoit Lejeune, est consultant en management chez F2B Management Consulting. 
Site web : http://www.f2bmc.com

Il a géré des projets d’optimisation d’organisations et de fusions dans le 
secteur financier. Son expérience de terrain et ses formations ont 
renforcé ses convictions quant à la nécessité d’une révolution dans les 
pratiques de management.

( lejeunebenoit@hotmail.com ) 

Expert Comptable et Conseil Fiscal IECCF. Il est titulaire d’un master en 
Sciences Economiques et Sciences Sociales FUNDP et d’un master en 
Gestion Fiscale Solvay ULB. Il conseille des dirigeants depuis 20 ans 
mettant son expérience, ses compétences théoriques et son cœur à 
soutenir le développement durable des organisations dans leur évolution.

Jean-Luc GILSON
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• La société s’appelle LOPTI (Ligue des Optimistes).
• LOPTI vend des produits d’assurances.
• LOPTI compte 3 départements.
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• Suite au travaux du RER, toutes les places de parking disponibles aux abords du lieu de travail seront 
réquisitionnées et ce, dès le 1er septembre 2011 pour une durée de 3 ans.

• Seules 3 places sont épargnées et laissées à disposition de LOPTI.
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• Seules 3 places sont épargnées et laissées à disposition de LOPTI.
• Toutes les places de parking publics sont payantes dans un rayon de 5 KM.
• L’arrêt de bus le plus proche est situé à 2 KM et celui du métro à 4 KM.
• La nouvelle a provoqué de l’inquiétude au sein du personnel. C’est LE sujet brûlant de la machine à café !P
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• Le home-working n’est pas une pratique d’entreprise.
• Les outils informatiques de gestion des dossiers sont précaires. Chaque gestionnaire travaille avec ses 

dossiers papiers dans ses armoires.
• Les commerciaux invitent fréquemment les clients pour des visites d’entreprises.
• La majorité des employés disposent d’une voiture de société avec carte d’essence dont les 3 responsables 

de départements, les commerciaux ainsi que le directeur général.

• Par département, proposer des pistes de solutions de mobilité pour les employés, de sorte que le 
cercle général puisse prendre une décision.B
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Exécution Décision Orientation







  

Exécution Décision Orientation








 


• 
• 
• 
• 



• 
• 










•   
• 









 Ajouter une structure dynamique de communication et de prises de décision.

 L’organisation en cercle complète la structure d’exécution, l’organisation hiérarchique. 

 Chaque individu dans l’organisation appartient à un cercle.

Orientation 
& décision

Exécution

Légende
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Principes But recherchés
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Légende

Chef exécutif

Second lienS
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Organisation en 
cercle

L’endroit pour prendre des décisions / débattre des 
questions d’orientation

Consentement Garantit l’équivalence et l’implication



Second lien Renforce la communication dans les 2 sens

Vote sans 
candidat

« The right person @ the right job @ the right time »







Gilles CHAREST



• Formation de Base - 6 jours
• Ecole des Chefs (EIDC)  - 18 jours
• Livres

http://www.sociogest.ca
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Thierry Roche
fondateur

17 mai 2011
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meeting organization 
best practise

effective time 
management

creativity

motivation






management

quality & customer 
oriented

feedback loop
process 

improvement

employee 
satisfactions survey

empowerment

Pour changer, il faut travailler au niveau des personnes et de l’organisation








 





 
 

   













