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Chapitre 8

Les grands feaders
contribuent-ils vraiment
a la performance de leur entreprise ?

: N ous sommes obsédés par le leadership, 1] existe déja des milliers
- d'études et de livres sur e sujet et nous en voulons encore davantage,
Si I'on noircit tant de papier sur les leaders, c'est parce que nous sommes
convaincus que notre sort, et celui de nos organisations, est entre leurs
mains et quil doit en &tre ainsi. Nous parlons et agissons comme si les
grands dirigeants étaient des divinités toutes-puissantes qui exercent un
contréle total sur les organisations, méme les plis grandes, et cela pour
leur plus grand bien, Un article paru dans le magazine Forlune sur l'ancien
PDG de Kellogg (devenu par la suite Secrétaire américain au Commerce)
Carlos Gutierrez est typique a cet égard. Le titre de I'article, on ne peut
plus élogieux, présente notre personnage comme « Lhomme qui a sauvé
Kellogg ».! Le premier paragraphe énumare au moins dix méthodes grace
. auxquelles ce chef d'entreprise a redressé le groupe agroalimentaire durant
€s cinq années qu'il a passées A sa téte, Chaque phrase le déctit comme
e maftre absolu de cette grosse société et ne porte & son seul crédit que des
actions positives, qu'il s'agisse de motiver son personnel, de promouvoir
es films Spiderman, de faire renaitre d'anciennes marques de céréales ou de
doper le cours de l'action Kellogg. Fortune a vanté les pouvoirs du PDG
de Xerox, Anne Mulcahy, de fagon assez similaire, 1a décrivant comme
‘ une mere qui travaille, qui accéde 3 un poste dont elle n'a jamais osé
éver et qui a désormais le sort dune entreprise entre ses mains ». Bt Business
Week a titré son histoire « Anne Mulcahy prend Xerox par les cornes »,2
ette glorification du pouvoir des leaders n'est pas un phénomene propre
ux Etats-Unis. Un article du Financial Times sur le PDG de General Mators,
ick Wagoner, commence ainsi : « Le charisme de Rick Wagoner est
lanétaire. Le moindre de ses faits et gestes se répercute aux quatre coins
globe. Chacune de ses décisions détermine les actions de millions de
sonnes dans [a plupart des pays du monde. »3
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