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Alarecherche
d’une nouvelle éthique

Antoine Frérot, PDG de Veolia,

et MoIbrahim, fondateur

de Celtel, expliquent

pourquoi il faut faire évoluer
lagouvernance del'entreprise
afin de larendre plus éthique.
Une nécessité a '’heure delacrise.

Alarecherche d'une nouvelle éthique de I'entreprise

. TCORTINTRT

L'entreprise qui transforme le monde 2/4
Entretien avec Antoine Frérot et Mo Ibrahim, qui
débattront, mardi18 juin, lors du sommet mondial
des think tanks économiques, coorganisé

par L'Institut del'entreprise et « Le Monde »,

surle themedel'entreprise au-dela du profit.
IIslivrent, ici, leurs points de vue sur ce que devrait
étre une bonne gouvernance, condition

d’un capitalisme soucieux du long terme

« Inviter toutes les parties
prenantes a la gouvernance »

Antoine Frérot

PDG de Veolia Environnement

ommentrestaurerlaconfian-
ce entre les entreprises, I'Etat
et la société? Antoine Frérot,
le patron de Veolia Environ-
nement, leader de la gestion
# del'eau et I'un des premiers
Employeurs de France, suggére d'inviter
salariés, fournisseurs et territoires dans
les conseils d’'administration et prepose
une « constitution» de l'entreprise.
La crise remet-elle en question
la gouvernance des entreprises ?

Je le crois, oui. Une entreprise, c'est
avant tout unneeud de relationsentre des
parties prenantes qui cheisissent de colla-
borer pour créer des bénéfices pour tou-
tes, Il faut denc que toutes y trouvent un
interét. Les parties prenantes, ce sont évi-
demment les salariés, les actionnaires, les
clients, maisaussiles fournisseurs, les ter-
ritoires et la société en général. On voit
bien comment celles-ci sont lésées quand
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uneentreprise périclite. Unevraie gouver-
nancedevraitveilleracequ'ellesaient tou-
tesintéréta collaborer. Cestle role du diri-
geant de maintenir cet équilibre fragile
entre des intéréts contradictoires, et de
trouver un consensus optimal autour de
la répartitiondesrichesses.

C'est un objectif trés noble, mais

dans la réalité, c’est plutétle rapport
de force qui prédomine. Comment
changer des pratiques aussi puissantes?

Les démocraties modernes ent bien
réussi cette performance en constitution-
nalisant les relations et les rapports de for-
ce.llfaudraitarriveralefaire pourles entre-
prises. Cela commence, comme l'idée (sug-
gérée dans le rapport sur la compétitivité
remis par I'ex-président ' EADS, Louis Gal-
lois, au gouvernernent, en novembre2012)
d'imposer la représentation des salariés
dans les conseils d’administration. Le pro-
jet de loi est sur lebureau du Parlement.
Toutes les parties prenantes devraient
dongc étre représentées au conseil
d'administration des entreprises ?

Il devraity avoir, et il y a déja dans cer-
tains cas, des représentants des clients,
desterritoiresou desfournisseurs.Lemes-
sage est que l'entreprise sert la commu-

nauté et pas seulement l'intérét de quel-
ques-unsau détrimentdes autres.L'activi-
té éconcmique n'est pas un jeu a somme
nulle oir ce qui est gagné par les uns l'est
forcément aux dépens des autres,
Cela ne risque-t-il pas de paralyser
la prise de décision, et donc de rendre
les entreprises moins efficaces ?
J'entends cet argument, mais la présen-
ce de salariés allemands dans les conseils
desurveillancen'a pas paralysé les entrepri-
ses. Au contraire, cela leur a servi pendant
la crise, car c’est un facteur d’engagement
fort. La décision est plus longue a élaborer,
mais I'exécution est meilleure car tout le
monde tire dans le méme sens. Le pouvoir
rend responsable. Il faut en finir avec cette
successionderapportsde force qui minele
capitalisme, Les années 1960 ont 1€ celles
du dirigeant tout-puissant, puis les années
1970 ontvu l'émergence du pouvoirsyndi-
cal, etenfinles années1990 et 2000 0nt été
celles de l'actionnaire tout-puissant, avec
la libéralisation de la finance. Aujourd’hui,
c’est le consemmateur qui est fort, par le
biais dela concurrence Tout cela conduit &
des oppositions continuelles entre parties
prenantes sur la répartition des fruits du
travailcollectif. C'estdecelaquelecapitalis-
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meestmalade.

Qu’en est-il du conseil d'administration
de Veolia, quia vécu des heures
tumultueuses ces derniéres années?

Ces choses-14 sont longues 4 mettre en
place. Qutre les actionnaires, nous avons
unereprésentantedumondeacadémique
et deux représentants des salariés, mais
quin’ontpas de droit de vote.

Votre engagement n’est-il pas avant tout
le plaidoyer pro domo d'une entreprise
qui doit faire accepter a la communauté
qu’elle tire des bénéfices privés

d'un service public, celuidel'eau?

Une entreprise sert aussil'intérét géné-
ral, et silesmétiers de Veolianous rendent
plussensibles a cettethématique, ce queje
dis est vrai pour toutes les entreprises. En
fait, un bon équilibre entre toutes les par-
ties prenantes, c’est une simple considéra-
tiondelong terme, Les positions dominan-

«L'activité économique
n'est pasunjeu
asomme nulle
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ou ce quiest gagne
parles unsl'est forcément
surledosdesautres »

tes poussentl'entreprise 3 maximiser leur
propreintérét 3 court terme, L'actionnaire
financier a tiré dans ce sens, mais il n'est
pas le seul. Parfois les syndicats, aujour-
d'huilademande de low cost, favorisent le
court terme au détriment de I'intérét col-
lectif. On ne crée pas de la richesse en cla-
quant des doigts. L'entreprise s'enrichit
avecl'accumnulation dansle temps.
Qu’en est-ildurdle du patron ?
N’est-il pas trop seul aujourd'hui,
trés bien payé, mais trésisolé?
Justement, sil'cn veut faire accepter sa
justerémunération,ilfaudrait que celle-ci
réponde 3 unobjectif multicritére accepté
par toutes les parties prenantes. L'iscle-
ment du chef est réel. J'ai longtemps été
patron de branche a Veolia avant de deve-
nir PDG. Ladifférence entre ces deux posi-
tions est trés grande: tout d'un coup, on
n'a plus de recours au-dessus de soi. On
peut partager ses doutes, mais on est seul

adécider et 3 assumet.
L'argent est-il devenu le premier
ressort du pouvoir ?
Leproblémeestqu'ilestdevenu unsym-
bole du pouveir. Du coup, méme ceux qui
sont surtout motivés par le pouvoir cher-
chentaenaccumuler. Maisl'avoiretle pou-
voirne sont paslesseuls moteurs.llyaaus-
silesavoiretlagloire, lesoucidelaisser une
trace, que I'on retrouve souvent chez les
créateurs et les entrepreneurs.
Veolia a eu maille a partir dans le passé
avec la justice, compte tenude ses liens
avec le financement politique. Comment
s'assurer que soh comportement est,
sinon moral, du moins éthique ?
Lamoraleestd’'ordre individuel. Uncol-
lectif doit se fonder sur la raison et donc
définirlerisque quefait peser son compot-
tement sur l'intérét collectif. Nous avons
beaucoup souffert d’'avoir été pris a partie
dans les affaires des années 1990. Notre
responsabilité sociale est de rechercher
l'optimum des parties prenantes. C'est la
légitimité de I'entreprise quiestenjeu.m
PROPOS RECUEILLIS PAR
PHILIPPE ESCANDE

% Tous droits de reproduction réservés



Date : 13/06/2013
Pays : FRANCE
Page(s) : 1-6
Diffusion : (304083)
Périodicité : Quotidien
Surface : 77 %

sme - SCO&ENLTEPIiSE

« Enfinir avecla corruption en Afrique »

« L'EVASION
FISCALE
COUTE
CHAQUE ANNEE
DE70 A
120 MILLIARDS
DE DOLLARS
AU CONTINENT
AFRICAIN »
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T
Mo Ibrahim

Président de la Mo Ibrahim Foundation
et fondateur de Celtel International

ohammed Ibrahim, 67ans, dit
« Mo Ibrahim», a créé sa fonda-
tion (www.mnoibrahimfounda-
tionorg), qui évalue chaque
» année les pays du continent afri-
“h. cainetpublieun «indice debonne
gouvemance », Elle attribue également un prix a des
dirigeants exceptionnels, Nelson Mandela en étant le
lauréat d’honneur, et soutient des programmes édu-
catifs. Cet ancien ingénieur de British Telecom, natif
duSoudan, avait précédemment revendu, en2005,la
société de téléphonie mobile panafricaine Celtel,
qu'il avait créée: selon lemagazine américainForbes
(mars2013), la fortune de ce philanthrope s'éléve 3
timilliard de dollars (830 millions d’euros).

Vous avez créé une fondation pour promouvoir la
bhonne gouvernance en Afrique. Pourquoi?

La bonne gouvernance est 'enjeu crucial pour
assurer lerespect des droitshumains et faire reculer
la pauvreté, Nous réalisons un indice de bonne gou-
vernance en Afrique, pays par pays. Les données col-
lectées sur nos quatre « piliers » — sécurité et stireté,
développement économique soutenable, participa-
tion des citoyens et démocratie, développement
humain- émanent de toutesles institutions, y com-
pris en Afrique, ce qui donne une note pour chaque
gouvernement. Chacun peut voir comment les cho-
ses évoluentd’une année a l'autre.

Depuis six ans, vous remettez un prix a un chef
d’'Etat exceptionnel, mais il n’a pas été attribué
en 2012 et seulement trois fois au total. N'est-ce
pas trop sévere ?

Leleadershipestimportant. C'estinagnifiquesi cer-
tains dirigeantspeuvent faire entrer leur paysdansla
démocratie, lefaire sortir de la pauvreté, promouvoir
I'éducation, faire respecter les droits des femmes...
Mais le comité du prix, dont je he fais pas partie, doit
récompenser des dirigeants politiques ayant accom-
pli une ceuvre hors du commun et ayant quitté leur
fonction Nous recherchensdeshéroset n'avens pasa
abaissernosstandards. EnEuropeaussi, y aurait-ilcha-
que année un chef d'Etat sortant que l'on pourrait
récompenser selon ces critéres, a votre avis?
L’Afrique est vue comme un continent a fort poten-
tiel de croissance. Partagez-vous cette vision ?

Jesuisd'accord. Jel'ai vécu avec ma société de télé-
phonie mobile en Afrique, Celtel L'Afrique est un
continent trés riche avec des habitants trés pauvres.
Laraison, c'estla gouvernance. Il n'y ena pas d’autre.
La croissance est forte, mais ses bénéfices ne revien-
nentqu’aune petite partie dela population. C'estaus-
si le probléme de beaucoup de pays développés.

En Afrique, la montée en puissance de la société
civile, la meilleure transparence permise par les
medias sociaux et la téléphonie mobile, fontavancer

les choses. Les gens savent. [ls peuvent communi-
quer. C'est un énorme changement,

Croyez-vous gue le secteur privé peut étre
moteur?

Quij, 'activité économique est une force énorme
pour le développement. Mais on a besoin d’amélio-
rer les pratiques dans beaucoup de secteurs. On se
focalisesurlagouvernanceetla transparence du sec-
teurpublic. maisonne faitpas assez attentionacelle
des entreprises.

En France, en Allemagne, au Royaume-Uni, on
déclare combattre la corruption et on me pose des
questions surl'Afrique. Mais les officiels africainsne
se corrompent pas eux-mémes! IIs le sont par seule-
ment vingt, trente ou quarante personnes qui tra-
vaillent dans les pays développés. Combien y a-t-il
eu de ces personnes condamnées au Royaume-Uni,
en Allemagne cu en France ? I1 faut en finir avec ces
pratiques corruptrices, sinon rien ne changera.
Vous avez réussi dans la téléphonie mobile en
Afrique en rejetant toute corruption. C'est donc
possible?

Quic'estpossible. Tousnhos systemesont étéorga-
nisés pour ne pas permettre la corruption. Les diri-
geants de nos entreprises, dans chague pays,
n'avaient aucun moyen de signer un chéque cu de
débloquer des fonds sans netre autorisation. Pour
lutter contre la corruption, il faut une organisation
sur le terrain. Nous avons besoin que les dirigeants
selévent etcommencentle changementde ces prati-
ques, Toutes ces entreprises qui jouent sur les prix
de transferts ou sur les failles du droit fiscal pour ne
pas payer leurs impaots, cela doit changer. Cette éva-
sionfiscale colite chaque année de 70 3 120 milliards
dedollars [de 53 & yomilliards d'euros] au continent
africain. Méme en prenant I'hypothése basse, c'est
un énorme montant, bien supérieur a ce que peu-
vent offrir toute 'aide publique au développement
ol les banques de développement.

Quelle était votre philosophie de management ?

Nous aviohs une entreprise par pays et leurs diri-
geantssavaientqu'ilsdevaientrendre descomptesa
toutesles parties prenantes :les actionnaires, lessala-
riés, les clients et la communauté, Cette derniére est
importante, car 'entreprise est un poisson dans cet-
temer. Nougavonsmenébeaucoup deprojetsd'édu-
cation, d'ordinateurs dans les écoles, d'aide techni-
que... Il faut le faire.

N’y a-t-il pas des conflits entre la satisfaction
de ces différentes parties prenantes?

Les conflits sont simplissimes 3 régler! En tant
qu'actionnaires, nous avonsintérét a avoir une entre-
prise attrayante. C’est important pour recruter les
meilleurs talents, en technologie, en gestion ou en
marketing, pour développer l'entreprise. Chez Cel-
tel, tout lemonde avait des actions de 'entreprise et
bénéficiait d'options d’'achat intéressantes. Quand
vous donnez des actions a vos salariés, les actionnai-
res gaghent moins sur le moment, mais plus dans la
durée. I1 faut &tre inclusif. Dans un pays, respecter
I'environnement permet d'attirer desclients. [ln'y a
pas de contradiction. C'est du capitalisme intelli-
gent, 3 long terme. Cest du sens commun.®

PROPOS RECUEILLIS PAR
ADRIEN DE TRICORNOT

% Tous droits de reproduction réservés



	Couverture
	Sommaire
	VEOLIA ENVIRONNEMENT
	A la recherche d'une nouvelle éthique de l'entreprise




