*Corporate Social Responsability

*Crystallization of ethical imagination & responsible leadership in corporates ?
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Program

CSR foundations: Ethical Imagination —why & how?

=

CSR evolution 1: Which is the true story? Ch.
CSR evolution 2: Which age are we in? Ch. 2-4
CSR evolution 3: Why the management age failed? Ch. 5-6
CSR 2.0 principles: Creativity, scalability & responsiveneq® Ch. 7-9
CSR 2.0 principles: Glocality & Circularity? Ch. 10-11

CSR leadership: Is adaptive leadership necessary?

CSR change management: how to be a CSR change agen@ Ch. 12-13

Presentation of business cases 1

Presentation of business cases 2
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“Beserves 19 become an astant classic™

IHE AGE OF
RESPONSIBILITY




Founder of CSR International.

PhD in Corporate Social Responsibility (Nottingham University, UK) + MSc in
Human Ecology and a Bachelor of Business Science with Honours in Marketing

Teaching CSR in 3 notorious Business Schools in UK (Cambridge), Australia and
South Africa

Author of 19 books, including 13 over CSR

Guest columnist for The Guardian newspaper and has also published over 300
other works (chapters, articles, etc.). He has delivered more than 250
professional speeches all around the world.

Recipient of the Global CSR Excellence & Leadership Award (2013)

Wayne was Director of Sustainability Services for KPMG and Strategy Analyst
for Cap Gemini in South Africa.

Abstract of www.waynevisser.com



Global dilemna
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Role of Large Companies in Society

Make profit, pay Operate somewhere il Set higher ethical

laxes, creale jobs between the slandards & help
& obey all laws. two positions.
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Regional Differences in Activism on
Corporate Social Responsibility

Have Punished a Company Seen as Not Socially
Responsible in the Past Year

TOTAL

Morth Americal
Oceania

Northern Europe
Mediterranean
Asia

Africa

Latin America

Eastern Europe/
Central Asia

Bl Have actually done [ Have considered doing

Source: Millennium Poll on CSR - 2000 — 25 000 Citizen in 30 countries



CSR is failing to change this picture !!

* Limiter les dégats mais pas changer le monde et résoudre ses
problemes fondamentaux !

— Distorsion entre I'étendue du probléme et la taille des efforts fournis. Petits pas ...

— RSE est trop souvent périphérique: “nice to have” , un alibi, une vitrine agréable.
*, mix entre communication, PR, environnement et philanthropie mais sans
matérailité, sans changement profond du coeur de métier ...

— “Uneconomic” (why do we pay more for organic ? for RE ? Fair trade ?) (success of
non ethical companies “Vice Fund”)

Mais le changement est en marche ! Nouvelle ére du CSR

Source : Cap Conseil « La solitude du CSR Manager »
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Stage of CSR
Modus operandi

Key enabler

Stakeholder
target

Visser’s 5 CSR approaches

Defensive
CSRin
The Age of
Greed

Defensive
Ad Hoc
interventions
Investments
Shareholders,

government &
employees

Strategic
CSRin

Promotional  The Age of

CSRin

The Age of
Marketing

Charitable
CSRin
The Age of
Philantropy

Charitable Promotional Strategic

Donations Public relations

Management
Systems

Projects Media Codes

Shareholders
& NGOs/CSOs

Communities @ General public

CSR1.0

Management

Transformative
CSRin
The Age of
Responsability

Systemic

Business
models

Products

Regulators &
customers




Dynamic — How has the CSR concept evolved so far?

Content
richness of
the CSR
concept

A

Sollicitude

Evolution so far?

8 components
of CSR
nowadays

Citizen participation
Proactive «engagement»

Performance reporting
Triple balance sheet

Ethical rectitude
Codes of conduct

Social responsiveness

« Societal management » system

Environmental nuisance limit
Priority given to the environment

Employees’ needs

Philanthropy

Grants & corporate patronage

Efficient management
(Technical skills)

Classical
eco.
(18th century)

11

Traditional
eco. Beg. of
(19th c.) 20th c.

Source : Jean Pasquero (2005), adapted by Ledoux

1960’s 1970’s

» Time

Beg. of

1990’ 21th c.



Visser’s Definition of CSR

* Responsibility is the choice we make to respond with care

* CSRis the way in which business consistently creates
shared value in society through:

THE AGE [JF
RESPONSIBILITY
— good governance
— stakeholder responsiveness and ,f;@v..-.’.;;::?‘:;é"‘f‘-‘“’*
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— environmental improvement. AV

* CSRis an integrated, systemic approach by business that
builds, rather than erodes or destroys, , social,
human and natural capital

- Wayne Visser, in The Age of Responsibility (2011)



The CS 2.0 DNA Model
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DNA Code Goal Key Indicators

Capital investment
Beneficial products
Inclusive business

Value Economic
Creation development

G2 B Leadership
Good Institutional mw Trenenareticy

Ethical conduct

Governance effectiveness ¥
- :‘

Societal Stakeholder
Contribution orientation

-—

Philanthropy
Fair labour practices -
» Supply chain integrity

Py -

| —

. i B Ecosystem protection
| Environmental @ Sustainable & Renewable resources

Integrity ecosystems °% 7o, waste production

© CSR International



Visser’s 5 CSR approaches

Defensive
CSRin
The Age of
Greed

Stage of CSR Defensive

Ad Hoc

Modus operand
interventions

Investments

Shareholders,
government &
employees

Promotional
CSRin
The Age of
Marketing

Charitable
CSRin
The Age of
Philantropy

Charitable Promotional

Donations Public relations

Projects Media

Communities J§ General public

Strategic
CSRin

The Age of
Management

Strategic

Management
Systems

Codes

Shareholders
& NGOs/CSOs

Transformative
CSRin
The Age of
Responsability

Systemic

Business
models

Products

Regulators &
customers




“GREED IS GOOD”

Gordon Gekko




Age of greed (1970 2008) "*
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. B|gger IS better

r f.

' * Privatize gains and socialize costs

|+ Primacy of shareholder interests and quarterly
‘ returns

* Trust the « invisible hand » of the market J




Age of greed (1970-2008) '*
? Sy "

N ‘a»%
‘L. - ATE 1O

e Beliefs:

— Allways making more money

— Ignoring collateral damage

‘ — Business is a game, play with money, higher score |
\ wins, with no referee !

\
\




“THE ONLY THING sunqnfs agrw?su
YOU AND YOUR GOAL IS'THE BULLSHIT/
STORY YOU KEEPJTELLING YOURSELF -

AS TO WHY YOU/CAN'T ACHIEV‘ '
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J
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Age of greed: Ponzi scheme

Montage financier frauduleux qui
consiste a rémunérer les
investissements des clients
essentiellement par les fonds
procurés par les nouveaux entrants.

Si I'escroquerie n'est pas
découverte, elle apparait au grand
jour le jour ou elle s'écroule, c'est-a-
dire quand les sommes procurées
par les nouveaux entrants ne
suffisent plus a couvrir les
rémunérations des clients

US Security and Exchange Commission http://www.sec.gov/answers/ponzi.htm



Age of greed: Ponzi scheme

* High investment returns with little or no risk.
* Overly consistent returns.

« .Secretive and/or complex strategies. Avoiding
investments you do not understand, or for
which you cannot get complete information, is
a good rule of thumb.

* (Unregistered investments)
* (Unlicensed sellers)

e Issues with paperwork. Do not accept excuses
regarding why you cannot review information
about an investment in writing. Also, account
statement errors and inconsistencies may be
signs that funds are not being invested as
promised.

US Security and Exchange Commission http://www.sec.gov/answers/ponzi.htm



Age of greed: Madoff

67 milliards S

HSBC P 7




Age of greed: Subprime crisis

TOO BIG TO FAIL:

THE 2008 FINANCIAL CR!S:5

WHO STARTED THIS?

MARTIN FEI.DSTEIN ALAN GREENSPAN

(c) 2014 Benzinga.com. All rights reserved + Inside Job Movie



HOW DID THIS HAPPEN?

THE ORIGINAL SYSTEM

THE NEW SYSTEM

INVESTMENT

l l corporate BUYOUT DERT J

COMMERCIAL MORTGAGES

' CAR LOANS
' STUDENT LOANS
CREDIT CARD LOANS |

(c) 2014 Benzinga.com. All rights reserved + Inside Job Movie

COLLATERAL DEBT
DBLIGATIONS




INVESTMENT RATING
INVESTORS BAMKS AGENCIES
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LEMDERS MO LONGER CARED IF BORROWERS COULDMN'T PAY BACK THE MONEY '

THE MORE THEY SOLD,
THE HIGHER THE PROFIT

(c) 2014 Benzinga.com. All rights reserved + Inside Job Movie




I CREDIT DEFAULT SWAP

~ AIG CO. FINANCIAL PRODUCT IN LONDON ISSUED
$500 BILLION WORTH OF CREDIT DEFAULT SWAPS
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$14 BILLION WENT TO
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GOLDMAN SACHS BOUGHT $22B IN CREDIT
DEFAULT SWAPS FROM AIG IN 2006
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../../../../Vincent/Zoom Human Capital/Trainings/LSM RSE/Financial Crisis.ps

Age of greed: the financial crisis

 The story
* Casting

* Quelles sont les
caractéristiques humaines
et organisationnelles a
I'origine de la crise ?

* Quelles lecons sont a tirer ?

e Serait-ce encore possible
aujourd’hui ?

e Que feriez-vous ?
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Le bancassureur ING a cléturé son exercice 2013 sur un
bénéfice en hausse de 22% a 3,26 milliards d'euros. Il a par
ailleurs annoncé ce mercredi, en marge de la présentation
de ses résultats annuels, la suppression de 300 emplois
supplémentaires aux Pays-Bas qui s'ajoutent aux 1400
postes qui doivent disparaitre d'ici a 2015. Au total, la
réeorganisation initiée en 2012 coutera quelque 4100

. . . . ING: 3,28 milliards de
emplois, dont plus de 1100 en Belgique voire méme plus - :fice f2ts en supprimant

de 1200 car une centaine d'emplois de plus que prévu 115 emplois en Belgique - ®

pourraient passer a la trappe.



Entreprise a-t-elle un ame ?

* Entreprise cette personne morale sans ... morale !

* Entreprise n’est pas une personne c’est une
somme d’individus avec leur éthique

* La morale de I'entreprise est la somme des
éthiques individuelles des personnes qui la
composent. Chacun a son niveau a son influence.



Age of greed: the Belgian
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Lernout & Hauspia =

Pol Hasme




A Age of greed: Belgian Case

lo | ernout

* Histoire d’'une époque Dream of the new « dotcom economy »

Née en 1987 de la rencontre d'un informaticien (Wang), Jo Lernout, et d'un financier, Pol Hauspie

Produits: logiciels de reconnaissance vocale destinés aux applications multimédia
et PC. Logiciel pour frapper le texte dicté, « moteur de recherche » a partir de texte

vocal lu par le client et lecteur vocal de texte écrit. Perspectives des applications de
commande vocale: la voiture, la cuisine, I'ordinateur

Moyens:
Propres
Privés: banque (Dexia, Artesia) , FLV L
Particuliers : fermiers, notables: 13 000 petits porteurs Lernout & Hauspie™

Fonds spéculatifs

Etats: subsides européens et flamands




Lernout & Hauspie: the success story

LERNOUT & HAUSPIE
PRODUCTS

Lemout & Hauspie™



Age of greed: Belgian Case
77
A

Lernout Lermout & Hauspie™ G2
Pol Hauspie

1995: cotation sur le Nasdaqg et Easdaq
Rachat de Dictaphone et autres acteurs
Reconnaissance locale et internationale
De 50 a 5500 salariés en 3 ans

10 milliards de S de capitalisation boursiere

De 2 a 320 millions S de revenus

3 sieges sociaux: Tokyo, Boston et leper

Flanders Language Valley

Réussite de toute une région: enrichissement considérable




Lermout & Hauspie ™




77
A

Lermout & Hauspie™ s
Pol Hauspie

 Début de la fin (2000- ...):

— Pas de procédures rigoureuses de controle de
comptes

— Recettes fictives de vente de licences
— Recettes fictives en Corée (CA * 100)

— Sociétés écrans R&D




Age of greed: the Belgian Case

AR

Lemout & Hauspie™

- “Lernout en

1997 Piet Depuydt :

Belglan blues

Lermout & Hausgie's share price, §

LY

Bl

il

& L

E1H

2k

10

D1l F M A M 1 1 A 5 ON
1999 2000
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Age of greed: Belgian Case

Début de la fin (2000- ...):
Aolt 2000: départ des fondateurs et arrivée de J Duerden

Fin 2001: Philippe Bodson prend les rennes de |'entreprise en
concordat

2002: faillite

KPMG paie 115 millions de S et Dexia 60 millions aux
actionnaires américains

2002: inculpations de J Lernout et P Hauspie
2007: premier jugement
2010: premiers arréts

2014: toujours en appel (18 000 parties civiles ...), pas de
peine de prison, non lieux ...




Age of greed: Belgian Case

 Acteurs:

* Fondateurs

e Banquiers: crédits + conseil placements
KPMG
Petits épargnants
Etat

* Justice

* FLV Fund

* Faits marquants ?

* Qui est responsable ?

* Serait-ce encore possible aujourd’hui ?




Never push a loyal person to the

point where they no longer care.

quom Lecammed In Lifc
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Corporate Social IResponsibility

Moral credits achieved through CSR enable
leaders to engage in less ethical stakeholder

treatment.

Relationship CSR—CSIR will be stronger when
CEOs are high on moral identity symbolization
rather than low on moral identity symbolization.

License to operate !1!

License to lll: The Effects of Corporate Social Responsibility and CEO Moral Identity on Corporate Social Irresponsibility,
Ormiston & Wong, Personnel Psychology, Winter 2013






Pari de W Visser ...

 Moteur = cupidité

e Etsi...moteur=impact sociétalement positif ?



Stage of CSR
Modus operandi

Key enabler

Stakeholder
target

Visser’s 5 CSR approaches

Defensive
CSRin
The Age of
Greed

Defensive
Ad Hoc
interventions
Investments
Shareholders,

government &
employees

Promotional

CSRin
The Age of
Marketing

Charitable
CSRin
The Age of
Philantropy

Charitable Promotional

Donations Public relations

Projects Media

Communities | General public

Strategic
CSRin
The Age of

Management

Strategic

Management
Systems

Codes

Shareholders
& NGOs/CSOs

Transformative
CSRin
The Age of
Responsability

Systemic

Business
models

Products

Regulators &
customers




Age of philanthropy (1889-2006)
PSS

First get rich, then get generous

Give back to society

Economic benefit trickles down (ruissellement)

The rich can save the poor

0 th gre WOmes great
Isi -:;e « invisible hand » o ‘the market

A




Philanthropie

Philosophie ou doctrine de vie qui met
I'humanité au premier plan de ses priorités.

Un philanthrope cherche a améliorer le sort
de ses semblables par de multiples moyens,
et ceci de maniere désintéressee.

Source: Promethea Belgique




Mécénat d’entreprise

Soutien en numeéraire ou en nature (produits,
services, main d’ceuvre) apporté par une
entreprise, sans contrepartie directe*, a une
personne physique ou morale pour
I'organisation d’activités non lucratives
présentant un intérét général

*Sponsoring: but commercial

Source: Promethea Belgique




Philanthropie

* |Individus
* |nstitutions

* Fondations

* Entreprises

e 1% des bénéfices mondiaux




Philanthropes ?

Rockerfeller

Carnegie
Théorie des 3 vies: s’@duquer, s’enrichir, « bien » dépenser

Vanderbilt

Boel, Cockerill, ...




Philanthrocapitalism , Bishop & Green

 Winner of economic system will solve the problems

* Bill Gates BILL&MELINDA
GATES foundation

 Warren Buffet, George Soros
 Sheik al-Makkoum
 Richard Branson
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“Giving something back to the community is a fine
idea. Just make sure you take a lot more out first.”



How generous they are ...

How do they make money ??7?

* Croissance sur laquelle ils ont bati leur fortune
est a I'origine des problemes qu’ils veulent
aider a résoudre (inégalités, environnement)

Coeur du probleme ?

Gagnants vs perdants ‘z‘

Capacité des autres acteurs ?

Cartels,

forruption, price
| fixing, agressivité




En Belgique ...

*74% des entreprises +20 salariés pratiquent le mécénat (+ 30% depuis 2009.)
¢ 378 millions € /an (79% par des entreprises de moins de 100 salariés)

* 65% des entreprises mécenes allouent un budget annuel inférieur a 10.000 €.

LE MECENAT PERMET AUX ENTREPRISES DE PARTICIPER AU DEVELOPPEMENT
CULTUREL ET SOCIAL

*72% des mécenes comptent maintenir ou augmenter leur budget en 2012.

*6 entreprises sur 10 impliquent leurs relations professionnelles dans leurs
actions de mécénat culturel.

*68% des entreprises mécenes considerent que leur réle est d’investir dans le
développement social et culturel

Source: Promethea Belgique, 2012




DANS QUELS DOMAIMES LES ENTREPRISES INTERVIEMMNEMNT-ELLES?

Projets humanitaires et sociaux
Initiatives sportives

Projets dans le domaine de |'éducation
Culture et sauvegarde du patrimoine
Recherche scientifique ou médicale

Protection de |'environnement

Autre

Sources.Rromethea.Bglgigue

669 | |rarticipation aux actions
— ] - | | Propartion du budges financier
I ——
65%
P )0
34%
L]
- 20-49 pers. 19%
50-59 pers. 25%
25% —’
20% 100-199 pers. | 26%
200+ pers. 3I3%
23%
4%
20%

1



Questions ...

* En quoi est-ce important de savoir le font par
pur philanthropie du moment que le résultat
est la ??7?




LEUR AVENIR
se construit AUJOURDHUI

Accompagnement d’enfants et de jeunes placés en maison d'accueil

DES CHIFFRES |

Les institutions que nous Mombre de jeunas bénéficiant

soutenons du soutien scolaire

+/- Les jeunes placés dans ® 10 . 000

ces maisons d'accuei Mombre d'heures de cours
offiertes/an

™ 250 879

Mombre de jeunes o

participant 3 nos s1ages Taux de réussite scolaire
chez I.sjeunE ayant
recours 3 notre service

1 1 [chifes 2011-2012)

MNombre de dubs IPormmes .

(entre & et 10 jeunes/dubs, 8 Employés chez 3Pommes

+/- 90 jeunes]
ndépendants travaillant

2 5 3 aver IPommes

Les jeunes suivis en kot J

par 3Pomimes




Tendances ...

e Venture Philanthropism
* « Competitive advantage of Corporate Philanthropy »

— Danone,
— Coca-Cola
— Google

Astro Steller (Google X) « Si vous faites quelque chose d'un petit peu
mieux, les gens peuvent payer. Mais si vous faites du monde un

endroit radicalement meilleur, I'argent va vous trouver de maniere
juste et élégante. »




Vincent Mudry, Managing Partner
Philanthropy Advisors

PHILANTHROP XY ADVISORS




Quand philanthropie et autres outils RSE
deviennent des arguments commerciaux ...

Age of Marketing




