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•Corporate Social Responsability  
•Crystallization of ethical imagination & responsible leadership in corporates ? 

•(MGEST2107) 

 
 

•Laurent Ledoux & Vincent Truyens 
 

•ledoux.laurent@gmail.com – 0478 62 14 20 
•vtruyens@gmail.com – 0496 59 66 12 

 
•www.philoma.org / www.greencareersblog.org 
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• Founder of CSR International. 

• PhD in Corporate Social Responsibility (Nottingham University, UK) + MSc in 
Human Ecology and a Bachelor of Business Science with Honours in Marketing 

• Teaching CSR in 3 notorious Business Schools in UK (Cambridge), Australia and 
South Africa  

• Author of 19 books, including 13 over CSR 

• Guest columnist for The Guardian newspaper and has also published over 300 
other works (chapters, articles, etc.). He has delivered more than 250 
professional speeches all around the world. 

• Recipient of the Global CSR Excellence & Leadership Award (2013) 

• Wayne was Director of Sustainability Services for KPMG and Strategy Analyst 
for Cap Gemini in South Africa.  

Abstract of www.waynevisser.com 



Living Planet Report WWF 2006 

 

Global dilemna 



 

Source: Millenium Poll on CSR - 2000 – 25 000 Citizen in 30 countries 



 

Source: Millennium Poll on CSR - 2000 – 25 000 Citizen in 30 countries 



CSR is failing to change this picture !! 
 

• Limiter les dégâts mais pas changer le monde et résoudre ses 
problèmes fondamentaux ! 
– Distorsion entre l’étendue du  problème et la taille des efforts fournis. Petits pas … 

– RSE est trop souvent périphérique: “nice to have” , un alibi , une vitrine agréable. 
*, mix entre communication, PR, environnement et philanthropie mais sans 
matérailité, sans changement profond du coeur de métier  …  

– “Uneconomic” (why do we pay more for organic ? for RE ? Fair trade ?) (success of 
non ethical companies “Vice Fund”) 

Mais le changement est en marche ! Nouvelle ère du CSR  

 
 

Source : Cap Conseil « La solitude du CSR Manager » 
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Time 

Content 

richness of 

the CSR 

concept 

Source : Jean Pasquero (2005), adapted by Ledoux 

Philanthropy 
Grants & corporate patronage 

 

Sollicitude 
Employees’ needs 

 

Environmental nuisance limit 
Priority given to the environment 

 

Classical  

eco. 

(18th century) 

Traditional  

eco. 

(19th c.) 

Beg. of  

20th c. 
1960’s 

Social responsiveness 
« Societal management » system 

Ethical rectitude 
Codes of conduct 

Performance reporting 
Triple balance sheet 

Citizen participation 
Proactive «engagement» 

 

1970’s 1990’s 
Beg. of  

21th c. 

Dynamic – How has the CSR concept evolved so far? 

Efficient management 
(Technical skills) 

 

8 components 

of CSR 

nowadays 
Evolution so far? 



Visser’s Definition of CSR 

• Responsibility is the choice we make to respond with care 

• CSR is the way in which business consistently creates 
shared value in society through: 

– economic development 

– good governance 

– stakeholder responsiveness and  

– environmental improvement. 

• CSR is an integrated, systemic approach by business that 
builds, rather than erodes or destroys, economic, social, 
human and natural capital 

- Wayne Visser, in The Age of Responsibility (2011) 



  



  





Age of greed (1970-2008) 

• Bigger is better 

• Privatize gains and socialize costs 

• Primacy of shareholder interests and quarterly 
returns 

• Trust the « invisible hand » of the market 

 



Age of greed (1970-2008) 

• Beliefs: 

– Allways making more money  

– Ignoring collateral damage 

– Business is a game, play with money,  higher score 
wins, with no referee ! 





• Montage financier frauduleux qui 
consiste à rémunérer les 
investissements des clients 
essentiellement par les fonds 
procurés par les nouveaux entrants.  

• Si l'escroquerie n'est pas 
découverte, elle apparaît au grand 
jour le jour où elle s'écroule, c'est-à-
dire quand les sommes procurées 
par les nouveaux entrants ne 
suffisent plus à couvrir les 
rémunérations des clients 

US Security and Exchange Commission  http://www.sec.gov/answers/ponzi.htm 

Age of greed: Ponzi scheme 



• High investment returns with little or no risk.  
 

• Overly consistent returns.  
 
• .Secretive and/or complex strategies. Avoiding 

investments you do not understand, or for 
which you cannot get complete information, is 
a good rule of thumb. 

• (Unregistered investments) 
 

• (Unlicensed sellers) 
 

• Issues with paperwork. Do not accept excuses 
regarding why you cannot review information 
about an investment in writing. Also, account 
statement errors and inconsistencies may be 
signs that funds are not being invested as 
promised. 
 

US Security and Exchange Commission  http://www.sec.gov/answers/ponzi.htm 

Age of greed: Ponzi scheme 



Age of greed: Madoff 

67 milliards $ 



 

(c) 2014 Benzinga.com. All rights reserved + Inside Job Movie 
 

Age of greed: Subprime crisis 



 

(c) 2014 Benzinga.com. All rights reserved + Inside Job Movie 
 



 

(c) 2014 Benzinga.com. All rights reserved + Inside Job Movie 
 



 

(c) 2014 Benzinga.com. All rights reserved + Inside Job Movie 
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Financial Crisis 

 

Age of greed: the financial crisis 

• The story 
• Casting 
• Quelles sont les 

caractéristiques humaines 
et organisationnelles à 
l’origine de la crise ? 

• Quelles leçons sont à tirer ?  
• Serait-ce encore possible 

aujourd’hui ? 
• Que feriez-vous ? 

 
 
 







 



Entreprise a-t-elle un âme ? 

• Entreprise cette personne morale sans … morale ! 

• Entreprise n’est pas une personne c’est une 
somme d’individus avec leur éthique 

• La morale de l’entreprise est la somme des 
éthiques individuelles des personnes qui la 
composent. Chacun à son niveau a son influence. 



Age of greed: the Belgian Case 



Age of greed: Belgian Case 

• Histoire d’une époque Dream of the new « dotcom economy »   
Née en 1987 de la rencontre d'un informaticien (Wang), Jo Lernout, et d'un financier, Pol Hauspie 

 

• Produits: logiciels de reconnaissance vocale destinés aux applications multimédia 
et PC. Logiciel pour frapper le texte dicté, « moteur de recherche » à partir de texte 
vocal lu par le client et lecteur vocal de texte écrit. Perspectives des applications de 
commande vocale: la voiture, la cuisine, l’ordinateur 

 

• Moyens:  

• Propres 

• Privés: banque (Dexia, Artesia) , FLV 

• Particuliers : fermiers, notables: 13 000 petits porteurs 

• Fonds spéculatifs 

• Etats: subsides européens et flamands 



Lernout & Hauspie: the success story 



Age of greed: Belgian Case 

• 1995: cotation sur le Nasdaq et Easdaq 

• Rachat de Dictaphone et autres acteurs 

• Reconnaissance locale et internationale 

• De 50 à 5500 salariés en 3 ans 

• 10 milliards de $ de capitalisation boursière 

• De 2 à 320 millions $ de revenus 

• 3 sièges sociaux: Tokyo, Boston et Ieper 

• Flanders Language Valley 

•  Réussite de toute une région: enrichissement  considérable 





Age of greed: Belgian Case 

 

• Début de la fin (2000- …):  

 

– Pas de procédures rigoureuses de contrôle de 
comptes 

– Recettes fictives de vente de licences 

– Recettes fictives en Corée (CA * 100) 

– Sociétés écrans R&D 

 

 



Age of greed: the Belgian Case 

 1997 Piet Depuydt : 
‘Lernout en 
Hauspie: 
 De spraakmakers’.  



Age of greed: Belgian Case 

Début de la fin (2000- …):  

• Août 2000: départ des fondateurs et arrivée de J Duerden 

• Fin 2001: Philippe Bodson prend les rennes de l’entreprise en 
concordat 

• 2002: faillite 

• KPMG paie 115 millions de $ et Dexia 60 millions aux 
actionnaires américains 

• 2002: inculpations de J Lernout et P Hauspie 

• 2007: premier jugement 

• 2010: premiers arrêts 

• 2014: toujours en appel (18 000 parties civiles …), pas de 
peine de prison, non lieux … 

 

 



Age of greed: Belgian Case 

• Acteurs: 
•  Fondateurs  

• Banquiers: crédits + conseil placements 

•  KPMG 

•  Petits épargnants 

•  Etat 

•  Justice 

• FLV Fund 

• Faits marquants ? 

• Qui est responsable ?  

• Serait-ce encore possible aujourd’hui ? 

 

 

 





Corporate Social IResponsibility 

Moral credits achieved through CSR enable 
leaders to engage in less ethical stakeholder 
treatment.  

 

Relationship CSR–CSiR will be stronger when 
CEOs are high on moral identity symbolization 
rather than low on moral identity symbolization.  

… 

License to operate !!! 
License to Ill: The Effects of Corporate Social Responsibility and CEO Moral Identity on Corporate Social Irresponsibility, 
Ormiston & Wong, Personnel Psychology, Winter 2013 
 





Pari de W Visser … 

• Moteur = cupidité 

 

• Et si …moteur= impact sociétalement positif ? 



  



Age of philanthropy (1889-2006) 

• Give back to society 

• First get rich, then get generous 

• Economic benefit trickles down (ruissellement) 

• The rich can save the poor 

• With great wealth comes great 
responsabilities 

• Trust the « invisible hand » of the market 

 



Philanthropie 

Philosophie ou doctrine de vie qui met 
l'humanité au premier plan de ses priorités.  

 

Un philanthrope cherche à améliorer le sort 
de ses semblables par de multiples moyens, 

et ceci de manière désintéressée. 

Source: Promethea Belgique 



Mécénat d’entreprise 

Soutien en numéraire ou en nature (produits, 

services, main d’œuvre) apporté par une 
entreprise, sans contrepartie directe*, à une 

personne physique ou morale pour 
l’organisation d’activités non lucratives 

présentant un intérêt général  
 

*Sponsoring: but commercial  

Source: Promethea Belgique 



Philanthropie 

• Individus 

• Institutions 

• Fondations 

• Entreprises  

 

• 1% des bénéfices mondiaux 



Philanthropes ? 

• Rockerfeller 

• Carnegie 

Théorie des 3 vies: s’éduquer, s’enrichir, « bien » dépenser 

• Vanderbilt 

 

• Böel, Cockerill, … 

 



Philanthrocapitalism , Bishop & Green 

• Winner of economic system will solve the problems 

 

• Bill Gates 

 

• Warren Buffet, George Soros  

• Sheik al-Makkoum 

• Richard Branson 



 



How generous they are … 

How do they make money ??? 

• Croissance sur laquelle ils ont bâti leur fortune 
est à l’origine des problèmes qu’ils veulent 
aider à résoudre (inégalités, environnement) 

• Cœur du problème ? 

• Gagnants vs perdants 

• Capacité des autres acteurs ? 

 Cartels, 
corruption, price 
fixing, agressivité 
… 



En Belgique … 

 
•74% des entreprises +20 salariés pratiquent le mécénat (+ 30% depuis 2009.) 
• 378 millions € /an ( 79%  par des entreprises de moins de 100 salariés) 

 
• 65% des entreprises mécènes allouent un budget annuel inférieur à 10.000 €. 
 
LE MÉCÉNAT PERMET AUX ENTREPRISES DE PARTICIPER AU DÉVELOPPEMENT 
CULTUREL ET SOCIAL 
 
•72% des mécènes comptent maintenir ou augmenter leur budget en 2012. 
 
•6 entreprises sur 10 impliquent leurs relations professionnelles dans leurs 
actions de mécénat culturel. 
 
•68% des entreprises mécènes considèrent que leur rôle est d’investir dans le 
développement social et culturel 

Source: Promethea Belgique, 2012 



Source: Promethea Belgique 

En Belgique … 



Questions … 

• En quoi est-ce important de savoir le font par 
pur philanthropie du moment que le résultat 
est là ??? 





Tendances … 

• Venture Philanthropism 

• « Competitive advantage of Corporate Philanthropy »  
 
– Danone,  

– Coca-Cola 

– Google  
 

 
 

 

 

Astro Steller (Google X) « Si vous faites quelque chose d'un petit peu 
mieux, les gens peuvent payer. Mais si vous faites du monde un 

endroit radicalement meilleur, l'argent va vous trouver de manière 
juste et élégante. » 



Vincent Mudry, Managing Partner 
Philanthropy Advisors 



Quand philanthropie et autres outils RSE 
deviennent des arguments commerciaux … 

 

Age of Marketing  


