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EMPLOYEE ENGAGEMENT -
TAPPING INTO HUMAN MOTIVATION

8%Engaged 7 ; E 6 Not Engaged 15%ctive|y Disen.gaged

These employees are loyal and These employees may be
psychologically committed to productive, but they are not
the organisation. They are more psycheologically connected fo
productive and more likely to their company. They are more
stay with their company for at likely to miss workdays and
least a year. more lkely lo leave.

Copyngt © 2014 Gallup, e Al nghds iesave

These employees are physically
present but psychologically
absenl. They are unhappy with
ther work situation and insist on
sharing this unhappiness with
their colleagues.

GALLUP




How Engaged are Employees?

According to Gallup's 2014 State of the Global Workplace
Only 13% of employees are engaged in their work.
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If your company were a 10-person bicycle, statistically speaking:
« 1 employee is peddling with all their heart

« 6 are just along for the ride, pretending to pedal
« 3 are slamming on the brakes

Laurent Ledoux
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2016

The
Report

A Global, Empirical Analysis of
How Governance, Culture and
Leadership Impact Performance

Dov Seidman

LRN !nspiring Princ_iplg.( P{f}«orm:lnaq'

- Y




Conscience societale & Performance?

Self-Governance Is Increasing

Percentage of organizations manifesting
Self-Governance

# 8%

Self-Governance
Informed Acquiescence



Conscience societale & Performance?

Self-Governing
Organizations Outperform

Percentage of organizations delivering high
performance, by archetype

97%

80%

Self-Governance [}

Informed Acquiescence [}

Seidman
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TRAVAIL

OMPETENCE
UTONOMIE
FFILIATION

ORGANISATION
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Laurent Ledoux



1 A '~ % Ineverdid a day's work in my life, it was all fun.

o |
e

8 )
= :
ﬁ! M

(Thomas Edison)







ORGUEIL /
INTROJECTEE

Laurent Ledoux



RECOMPENSES /
EXTRINSEQUES

(SOCIALE & MATERIELLE)

Laurent Ledoux



DEMOTIVATION /
AMOTIVATION

Laurent Ledoux



0 ENERGIE

O CONCENTRATION
O PERFO INTRA-ROLE
O PERFO EXTRA-ROLE
0 ADAPTATIF

Laurent Ledoux
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NON-ADAPTATIF

Laurent Ledoux
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Objectifs & Plan de management
definis avec tous le personnel

Environnement:
« Zéro » émission
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Multimodalité:
« Zéro » congestion
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« Le partage du gain
realisé en commun
devrait éfre
-defini par les intéresses;

' ou tout au moins
avec leur assentiment formel. »

Hyacinthe Dubreuil
(extrait de “L'équipe et le ballon”, 1948)
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Above the line: Mistakes are easy to fix

I

Below the line: Mistakes can sink the ship
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 Ameélioration de la
qualité des services

S0 * Réduction des délais
— de traitement

e Chute du taux
| d’absentéisme et de

=4 maladie lonque durée
R T J

= 4.1 mio (facility)

o




s~ =~

S v
Organisational

transformation
Coherency at all levels &
Pilots with opt-outs

Cultural
. o ot

ACLS tofill in the Trust bucket

Personal

transformation

Authentic posture
change of top managers



Orgemisaidons liberees & Cpale 3 & grance Ihversicon

“‘pér ag'ee
o Qntramte
tu n adequat E e

Q’ " 'n

S é ctl@nﬁalres\ ::;; %

-.’- - p
"3"” °.w' = 2 L
' . | Faber '
e VP‘Danone '
e B~
-_‘)“..- \’/

- A
P
. >

¥

-

ximiser (sans,limites)

la valeur actionnariale ;‘3
sous la contrainte |
du respect des lois

Friedman
Chicago School



POUR FACILITER LE PROGRES DANS LES RELATIONS HIERARCHIQUES

N

B 1. ETRE EMPATHIQUE / RECONNAITRE LES OBSTACLES ET DIFFICULTES VECUES

«C’est difficile de...
h «Beacoup de travail a été investi
«Beaucoup de temps a été mis

2. BASE SUR DES OBJECTIFS CLAIRS ET REALISABLES
«Ce document doit étre prét la semaine prochaine

«Je m’attends a...

eLe but de ce trimestre est...

3. DEPOURVUE D’ATTAQUES PERSONNELLES / DECRIRE LE PROBLEME
oIl semble y avoir eu quelques difficultés

«Ca été un mois fort intense

«Le processus n’a pas été tout a fait suivi

«Ca n’a pas été tout a fait atteint

4. DONNER DES TRUCS

«Parfois, ca aide lorsque
«Tu peux essayer comme cela
eNous allons trouver une solution

5. OFFRIR DES CHOIX DE SOLUTIONS

«On peut aborder ce probleme de plusieurs facons

6. TON DE VOIX RESPECTUEUX

reR<ET
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’Ecole des sciences de la gestion

SKI ACROBATIQUE CANADA
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SKI ACROBATIQUE — TACHE OLYMPIQUE

Goals : Be prepare and take
advantage of any situations in
training site.

compelition routine

the chair

Centre alpin "Rosa Khutor"

Established training & P

Established fraining & competition routine
Bottom of the course - With Coaches
Mental preparator

Having well-

established competition routine -
sticking or adapt the routine

Top of the course With Coaches

Knowing what to

the unexpected -

2-Tempo of the
competition: Fast /
Slow

3-Temperature: Rain
Snow, Cold, heat,
el

Centre alpin "Rosa Khutor"

Laurent Ledoux
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RESOLUTION DE CONFLITS

PAYS

ORGANISATION

- o o ENERGIE
DEPARTEMENT - - CONCENTRATION

SUPERIEURS “Dail PERFO ROLE
- : PERFO EXTRA-ROLE
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Laurent Ledoux
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ENERGIE

CONCENTRATION
PERFO ROLE

PERFO EXTRA-ROLE
ADAPTATIF

FRUSTRATION

DEPARTEMENT SURNOUT
SLPAIEE: DISTRACTION
PERFO MINIMAL

AUTONOMIE COMP ANTISOCIAUX
AFFILIATION

NON-ADAPTATIF

TRAVAIL
Laurent Ledoux




? POURQUOI

-

JE FAIS CE SPORT

“‘__-
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SKI ACROBATIQUE — TACHE OLYMPIQUE

Laurent Ledoux
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ORGANISATION

FRUSTRATION

DEPARTEMENT

SUPERIEURS
RELATIONS

TRAVAIL

COMPETENCE

AUTONOMIE
AFFILIATION

ENERGIE
CONCENTRATION
PERFO ROLE

PERFO EXTRA-ROLE
ADAPTATIF

BURNOUT
DISTRACTION
PERFO MINIMAL
COMP ANTISOCIAUX
NON-ADAPTATIF

Laurent Ledoux



Donner de
linformation
(au lieu d’étre
évaluatif)

~ Reconnaitre . Donner du
feedback

orienté vers

langage et les
comportements
contrélants

sentiments et
la perspective
de I'employé

changement

© Copyright reROOT 2018

Programme de Formation reROOT
Comportements d’un
environnement structuré

soutenant 'autonomie en entreprise

05 06 07
Offrir une Offrir des Donner du
structure choix a feedback
soutenant I'intérieur de positif
I'autonomie limites claires descriptif

et développer
une boussole

interne

S X o

rerootinc com
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X MODULE 3

Soutenir les besoins

Soutenir 'employé lors
de défis et

Aider le gestionnaire a
reconnaitre et respecter

Guider I'employé en

professionnelle

fondation qui (1) rend
les actions plus

MODULE 4 MODULE 5 MODULE 6 MODULE 7
Offrir des choix a
— e sentimentsetla | | Poer e DO verela | Offrirune structure | Fintérieur de limites | Donner dufeedback
conb perspective de e :; : soutenant l'autonomie | claires et développer descriptif positif
trélants employé d'étre évaluatif) changement une boussole interne
Reconnaitre les Prendre la perspective Donner de l'information | Signifier efficacement et Organiser Encourager les Offrir du feedback qui
différents types de de l'employé pour faciliter la mwwm"té_ I'environnement de initiatives et créer de identifie et favorise les
motivation et connaitre résolution de probleme | 'employé que certains I'employé afin de I'espace pour le travail | comportements
leurs conséquences Etre conscient des ?p:::m:""mt faciliter le sentiment de | indépendant désirables, augmentant |
désirs, besoins et Décrire le probleme d.a;eindmelz: objectifs compétence ainsi le sentiment de
Connaitre et priorités de I'employé sans gque I'employé se Créer un climat ol compétence et la
reconnaitre les besoins sente évalué Donner un feedback relié a | Voir 'employé sous un I'employé peut motivation
psychologiques Reconnaitre que ses la tiche en utilisant des autre jour, comme la développer une
demandes peuvent Décrire ses propres commentaires sur personne qu'il peut boussole interne Créer les opportunités
engendrer des sentiments sans le processus plutdt que la | devenir pouvant le guider dans | pour développer les
sentiments négatifs, et | critiquer 'employé et personne la poursuite de ses habiletés nécessaires
que ces e.motmns sont avant de se facher i bk gl engagerqents envers afin que Ien]ploye se
des réactions valables ot . dusoriot I'entreprise sente compétent }
poves ; pathique, descript
et légitimes a la (et non évaluatif) et qui
demande soutient l'employé dans
son cheminement
Stimuler la motivation Donner une voix a Donner a I'employé Informer 'employé de Augmenter la sécurité, Aider 'employé a Aider l'employé a :
de I'employé au travail I'employé I'information et I'espace | I'écart entre la la confiance et I'égalité | développer sa capacité | identifier ses forces
| dont il a besoin pour performance actuelle et a prendre des décisions
Prendre conscience de | Informer 'employé que | prendre la celle désirée, ce qui Permettre le et encourager sa Libérer 'employé de
la tendance a adopter son gestionnaire est responsabilité de peut augmenter son développement de la créativité I'approbation sociale
des comportements flexible et I'écoute résoudre le probléme désir de mieux compétence a la fois externe
contrélants performer dans le futur | sociale et Développer une solide

Encourager I'employé a
prendre la

avec les exigences du
gestionnaire

d’autonomie, de changements ses propres limites, dirigeant son attention Aider 'employé a cohérentes et remplies | responsabilité du
compétence et importants prévenant ainsi les sur les changements développer tous les de sens et (2) aide développement de ses
d’affiliation de son éclats de colére spécifiques qu'il doit aspects de sa I'employé a étre moins habiletés
employé Batir une relation de implanter s'il veut personnalité dépendent des

confiance mutuelle améliorer ses évaluations des autres

entre le gestionnaire et performances futures

I'employé
Le gestionnaire exerce L'employé vit des L’employé ne collabore | L'employé est en L’'employé se comporte | L'employé peut décider | L'employé performe
du leadership en moments difficiles ou pas ou n'est pas apprentissage mal ou est pris dans un | par lui-méme ou ne sait | bien et veut continuer
entreprise lorsque ses préférences | intéressé par la tache role pas encore ce qu'il veut | de s'améliorer

sont en contradiction faire ou se sent sous

pression






